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Kundendienst-MaBnahme
Software Steuergerdt Dieselmotor aktualisieren

Sehr geehrte Damen und Herren,

an den lhnen (bermittelten Fahrzeugenqwird die Daimler AG in Abstimmung mit dem
Kraftfahrt-Bundesamt im Rahmen einer freiwilligen KundendienstmaBnahme die Software des
Motorsteuergerites von Dieselfahrzeuge~ aktualisieren.

Wir hitten Sie daher, an diesen Fahrzeugen als vorsorgliche MaBnahme die Software des Steuergerétes
Dieselmotor zu aktualisieren und ein Ergénzungsheft fiir die Betriebsanleitung beizulegen. Die hierfiir
erforderlichen Arbeiten entnehmen Sie bitte der beigefiigten Arbeitsbeschreibung.

Hinweis:
Die an das Kundenanschreiben angehingte Bescheinigung fiir den Kunden zur Durchfithrung
des angeordneten Riickrufes, ist durch den Serviceberater auszufiillen. Bitte handigen Sie das

Dokument dem Kunden nach Bestétigung wieder aus.

Bitte priifen Sie bei Reparatur-Auftragsannahme und nochmals am Tag der KDM-
Reparaturdurchfiihrung unbedingt im Systemn Wil von welchen KD- MaBnahmen das jeweilige
Fahrzeug betroffen ist. Achten Sie dringend darauf, dass kein Fahrzeug die Werkstatt verldsst, ohne
dass die aktuell durchzufiihrende/n MaBnahme/n abgearbeitet wuraebn. Prifen Sie bitte, ob eine evtl.

vorliegende Kundenbeanstandung mit dem Umfang der noch offenen MaBnahmen lbereinstimmt und

abgearbeitet werden kann. Relevant fiir Sie ist die Maske (S RRERNEEY
Sie kénnen auf diese Weise Schiden vorbeugen und einen zusétzichen

Werkstattaufenthalt fiir unsere Kunden vermeiden. Ebenfalls wird somit eine unnétige, doppelte
Abarbeitung von KundendienstmaBnahmen vermieden.

Organisatorischer Ablauf

gekennzeichnet.
MaBnahme auch lhre Vorrats-, Lager-

Die betroffenen Fahrzeuge sind im Syste
Bitte beriicksichtigen Sie bei der Durchfiihrung der Kundendienst-
und Gebrauchtfahrzeuge

‘ Kann eine
ta.tséichliche Erstzulassung des Fahrzeugs nicht ermittelt werden, ist seitens Mercedes-Benz
Niederlassungen und der Autorisierten Servicepartner das Produktionsdatum als Gewahrleistungs-
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Start-Datum zu verwenden. Die Verwendung eines anderen Zulassungsdatums ist unzuldssig.

Kundenbenachrichtigung

Eine Kundenbenachrichtigung durch die Mercedes-Benz Niederlassungen und den Autorisierten
Service ist nicht erforderlich. Alle Kunden werden direkt ~enachrichtigt und
mangeschrieben. Fiir alle nachfolgenden telefonischen oder schriftlichen
enachrichtigungen an die lhrem Betrieb zugeordneten Kunden, verwenden Sie bitte, unter
Beriicksichtigung der Datenschutzbestimmungen, ausschlieilich den angehédngten
Textvorschlag.

Fahrzeugidentifikationsnummer: xxxxxx
Freiwillige KundendienstmaBinahme -~ Software-Update fiir lhren Dieseimotor

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit dem Kauf lhres Mercedes-Benz haben Sie uns lhr Vertrauen entgegengebracht. Dafir bedanken wir
uns.

In Abstimmung mit dem Kraftfahrt-Bundesamt werden wir im Rahmen einer freiwilligen
Kundendienstmafinahme die Software des Motorsteuergerétes von Dieselfahrzeugen der Abgasnorm Euro
6 b aktualisieren. Dieses Software-Update fir lhr Fahrzeug liegt nun vor und kann aufgespielt werden.

Mit diesem Schreiben méchten wir Sie (ber die nun anstehende MalBnahme informieren - und uns fiir die
entstehenden Unannehmlichkejten entschulidigen.

Die Komplexitit der Motorsteuerung ist aus technischer Sicht sehr hoch. Anderungen an der Software
kdnnen sich auf eine Vielzah! von Parametern auswirken. Dazu gehéren beispielsweise
Kraftstoffverbrauch, CO2-AusstoB oder Stickoxid-Emissionen. Zudem hat die Kundenzufriedenheit fiir
Mercedes-Benz oberste Prioritit, sodass auch weiterhin der Motor- und Bauteileschutz gewéhrieistet sein

muss.

Vor diesem Hintergrund haben unsere Ingenieure das Update fir lhr Fahrzeug mit groBer Sorgfalt
entwickelt. Durch das Aufspielen werden die beanstandeten Kalibrierungen veréndert.

Das Update geht aber dariiber hinaus: Unter anderem durch Erkenntnisse aus der Entwicklung unserer
neuen Dieselmotorenfamilie sowie Erfahrungen aus dem Kundenbetrieb sind wir mittierweile in der Lage,
die Motorsteuerung besser auf das Fahrzeug und das Fahrverhalten unserer Kunden auszurichten. Mit der
neuen Software werden so die Stickoxid-Emissionen im Fahrbetrieb auf der StraBe im Durchschnitt weiter

gesenkt,

Dariiber hinaus gewdhrleisten wir, dass das Software-Update keinen relevanten Einfluss auf die
zertifizierten Werte zum Kraftstoffverbrauch und zu COz-Emissionen und auch nicht auf die Motorleistung,
das Drehmoment, die Gerduschemissionen und die Dauerhaltbarkeit der Fahrzeuge hat. Dazu haben wir
umfangreiche Erprobungen durchgefiihrt und konnten dabei keine relevanten Abweichungen feststellen.
Voraussetzung fiir die ordnungsgeméBe Funktion ist natiirlich, dass die empfohlenen und vorgesehenen
regelméBigen Wartungen durchgefiihrt werden. Das Kraftfahrt-Bundesamt hat uns auf dieser Basis die
erforderliche Genehmigung fiir das Software-Update lhres Fahrzeugs erteilt.

Fiir den Fall, dass es in Foige des Software-Updates wider Erwarten zu einem Schaden an einem Bauteil
der Abgasriickfihrung kommt, wenden Sie sich bitte an einen autorisierten Mercedes-Benz
Servicebetrieb. Sollte der Schaden durch das Software-Update verursacht worden sein, wird dieser Ihr
Fahrzeug selbstverstindlich kostenlos reparieren,
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Diese kostenlose Reparatur bieten wir lhnen iiber die bestehenden Gewéhrieistungen, Garantien und
vertraglichen Rechte hinaus in den 24 Monaten nach Durchfihrung des Software-Updates an. Diese
Regelung gilt fir Fahrzeuge bis zu einer Gesamtlaufleistung von 250.000 Kilometern.

Wir bitten um Verstdndnis dafiir, dass die kostenfreie Reparatur dann nicht méglich ist, wenn das
Fahrzeug unsachgemianB behandelt worden ist oder einem anderen Einfluss ausgesetzt war, der
auBergewShnlich war oder typischerweise zu Schiden fihrt (z.B. Teilnahme an Rennen, Uberbelastung
des Fahrzeugs, natiirlicher Verschleil) und nicht ausgeschlossen ist, dass dieser Einfluss Ursache des
Schadens ist.

Wie Sie vermutlich wissen, erfolgt ein Teil der Abgasreinigung Ihres Fahrzeugs im SCR-Katalysator durch
die Einspritzung von AdBlue. Der AdBlue-Verbrauch hédngt dabei grundsatziich stark von der individuellen
Fahrweise und den Umgebungsbedingungen ab. Im Zusammenhang mit der Verbesserung des Stickoxid-
Emissionsverhaltens durch das Software-Update kann sich der AdBlue-Verbrauch bei ansonsten
vergleichbaren Fahrbedingungen erhGhen. Sie werden jedoch, wie auch bisher, bei Erreichen einer
Restlaufstrecke von 2.400 km rechizeitig liber einen geringen Fiillstand des AdBlue-Tanks informiert.

Selbstversténdlich fiihren wir die notwendigen Arbeiten im Rahmen der freiwilligen
Kundendienstmafinahme fiir Sie kostenlos durch. Ihr Servicepartner wird die Durchfithrung der
Kundendienstmalinahme auf der beiliegenden Bescheinigung bestétigen. Zudem wird als Nachweis im
Anschluss ein kleiner Aufkleber neben dem Typgenehmigungszeichen lhres Fahrzeugs angebracht.

Woher hat Mercedes-Benz meine Anschrift?

fhre Anschrift haben wir aus der Erstbestellung Ihres Fahrzeuges. Wir versichern lhnen, dass wir lhre
Anschrift nicht an Dritie weitergeben oder zweckentfremden werden. Sollten Sie das Fahrzeug
zwischenzeitlich verkauft haben, wiirden wir Sie bitten, dieses Schreiben an den Kaufer weiterzuleiten.

Sie haben weitere Fragen, benétigen weitere Informationen oder mdchten einen Werkstatttermin

vereinbaren?
Weitere Fragen und Antworten finden Sie unter dem folgenden Link
https./ /www.daimler.com/innovation /diesel /rueckruf-fag.html, oder wenden Sie sich bitte an lhren

autorisierten Mercedes-Benz Servicepartner.

- Sie suchen den néchstliegenden autorisierten Mercedes-Benz Servicepartner oder

- Sie méchten online mit threm autorisierten Mercedes-Benz Servicepartner einen Werkstatt-Termin
vereinbaren, dann nutzen Sie bitte den QR-Code oder besuchen Sie uns auf unserer Internetseite
https://mercedes.me/terminbuchung.

Sollten Sie nach dem Kontakt mit threm autorisierten Mercedes-Benz Servicepartner weitere Fragen
haben (keine Terminvereinbarung), wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice unter

00800 12 777 777 (Montag bis Freitag 09:00 bis 18:00 Uhr). Diese Nummer ist aus dem europdischen
Festnetz kostenfrei.

Wir entschuldigen uns noch einmal fir diesen zusétzlichen Werkstattaufenthalt, danken lhnen fiir Ihre
Geduld und hoffen auf Ihr Verstédndnis. Sie kénnen darauf vertrauen, dass Qualitit bei Mercedes-Benz an
oberster Stelle steht. Gerne sind wir fir alle Fragen rund um lhren Mercedes-Benz fiir Sie da und hoffen,
Sie weiterhin von unserem Service zu (berzeugen.

Freundliche GriiBe

Arbeitstext und Richtzeit

Die Vorgabezeiten sind in der Arbeitsanleitung aufgefiihrt.
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Teile

Den erforderlichen Teileumfang entnehmen Sie bitte der beiliegenden Arbeitsanleitung.
Kostenregelung

Uber den Arbeitsaufwand und die anfallenden Materialkosten kann unter Angabe der
Verrechnungsnummerdin Garantieantrag eingereicht werden.

Abschlusstermin

Die Kundendienst-MaBnahme ist baldmdglichst durchzufiihren und abzurechnen. Die aktuelle Giilti

entnehmen Sie bitte dem System. Alle in der Maske
&ang&zeigten MaBnahmen sind gliltig.

Fiir Ihre Mithilfe danken wir lhnen.

Freundliche GriiBe
Daimler AG
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